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Deutsche Bank
taglia 18mila posti

Il primo istituto bancario tedesco adesso si affida ai robot
Bancari e gestori sono i pit colpiti dalla ristrutturazione

SandraRiccio

Unesercitodirobot sta aiu-
tando Deutsche Bank a usci-
re dalla profonda crisi in
cui affonda da diversi anni
ormai. Il primo istituto te-
desco, etraileaderin Euro-
pa, sta usando I'Intelligen-
za artificiale e gli algoritmi
piu sofisticati per rimpiaz-
zare posti di lavoro, nelle
sue filiali e negli uffici ope-
rativi.

Asparire € una buona fet-
ta dei 18mila esuberi in tre
anni annunciati dal nume-
ro uno, Christian Sewing,
gianel corso dell’estate. L'o-
biettivo e di sfruttare la tec-
nologia emergente per ri-
sparmiare milioni in costi.
In tre anni sono previsti ta-
gliper quasi 6 milionidieu-
ro. In questo modo l'istitu-
to, un tempo orgoglio dei
tedeschi, potra «abbellire»
inumeri delle prossime tri-
mestralida darein pastoal-
la comunita degli analisti e
degli investitori. Il titolo na-
viga sui minimi di sempre a
quota 6,60 euro, il 50% in
meno di tre anni fa e i1 70%
inmeno dal 2014. Gli azio-
nisti sono scontenti e ogni
rimedio & accolto come un
possibile passoin avanti.

Per la strategia dei robot
& stato pensato anche un
nome. Il fronte deitagli tec-
nologici si chiama «Opera-
tions 4.0» e, secondo quan-

to dichiarato ieri alla stam-
pabritannica daMark Mat-
thews, Head of Operations
e Corporate Investment,
«sta aumentando massic-
ciamente la produttivita
della banca». Illavoro ades-
so lo fanno gli algoritmi in-
telligenti, robot capaci di
imparare rapidamente a
svolgere operazioni ripetiti-

veestandard.
In poco tempo hanno «li-

berato» 680mila ore dilavo-
ro manuale e hanno effet-
tuato 5 milioni di transazio-
ni nella divisione corpora-
te e 3,4 milioni di controlli
nelramo investimenti. Rie-
scono a svolgere semplici
attivita come rendiconta-
zione, invio di e-mail e re-
port ai clienti del segmento
azionario. Ma anche attivi-
ta complesse come la com-
pravenditadititoli.

I piti colpiti da questo pia-
no di tagli sono soprattutto
bancari ma anche gestori e
chilavoranelle divisioniin-
vestimenti e analisi. Ma c’é
ilrischio cheirobot si pren-
dano anche il lavoro dei
bancari in Italia? «Nel no-
stro Paese, gli investimenti
in questo ambito piti avan-
zato della tecnologia sono
ancora minimi — dice Lan-
do Maria Sileoni, segreta-
rio della Fabi, Federazione
Autonoma Bancari [taliani
—. Il caso di Deutsche Bank
& particolare e la mossa di
puntare sul Fintech & sicu-

ramente legata alla necessi-
ta di un recupero sui costi
pit che a un miglioramen-
to del servizio offerto. Sa-
rebbe stato pii preoccupan-
tesea prendere questa stra-
da fosse stata una banca in
salute».

L'intelligenza artificiale
& pero gia utilizzata nel
mondo della finanza e del-
le assicurazioni. Per ora so-
no poche le mansioni che
riesce aricoprirema con I'a-
vanzare di algoritmi sem-
pre piu complessi potra re-
plicare molte pit funzioni.
Nel settore degli investi-
merti, per esempio, sono
gia attiviirobo-advisor, va-
le a dire i servizi di consu-
lenza e di investimento sui
mercati finanziari offerti
damacchine.

Anche nei prestiti 'utiliz-
zo degli algoritmi & gia pre-
sente, per esempio per rile-
vare il livello di rischio di
un cliente e dell’opportuni-
ta quindi di concedergli un
finanziamento. Il pitt im-
portante campo di applica-
zione ¢ pero l'assistenza ai
clienti, dove ci sono funzio-
ni che si possono facilmen-
te ripetere con gli algorit-
mi.

Certonon tutte le mansio-
ni possono essere rimpiaz-
zate. Restera sempre la ne-
cessita di risolvere proble-
mi, di affrontare situazioni
nuove, che una macchina
non sa fare in maniera ab-
bastanza efficiente. —
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Sileoni (Eabi): «In Italia
meno rischi, si investe
meno in questo ambito
della tecnologia»

In tre anni previsti

tagli per quasi 6 milioni
Non tutte le mansioni
sono sostituibili
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Sempre pitirobotagli sportelli di Deutsche Bank perridurrei costi
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